HANDCASE

MANUAL DO USUARIO
DO
V ENDEUD OR 1 .5

Este manual é intuitivo como nossos softwares, basta observar as imagens para
entender como utilizar da melhor e mais eficiente forma.

As telas seguem a ordem l6gica da apresentacdo das ferramentas na interface de
cada software.

Descritivo

Suite de 10 ferramentas integrados numa interface Unica para uso comercial, sua equipe de vendas vai se
valer de um conjunto de ferramentas Uteis e desenvolvidas exclusivamente para equipes de vendas
independente de Produtos ou Servicos. Possui Catadlogo de Produtos, Consultas, Solicitacoes,
Comissdes, Agenda Completa, Organizacdo de Clientes, Organizacdo da Relacdo de Clientes, Bloco de
Vendas, Organizacdo dos Relatdrios, Organizacdo das Despesas, Programacdo de Lembretes e
Memos. Em portugués.

1.0 - PALM OS 3.5 ou superior (uso da ram 135 KB)

Requerimentos
Qualquer handheld que rode PALM OS;

Sistema PALM 3.5 ou superior;

Instalacéo

Se vocé recebeu o programa por e-mail, basta descompactar o zip na area de trabalho e dar um
duplo cligue no arquivo Vendedor.prc a ferramenta de instalacdo do seu Palm ird abrir
apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e pronto ou na proxima sincronizacéo ele
serd instalado.

Se vocé comprou o cd basta usar o instalador ou acessar pelo Windows Explorer os diretorios, dar
um duplo cligue no arquivo Vendedor.prc, a ferramenta de instalacdo do seu Palm ira abrir
apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e pronto ou na proxima sincronizacéo ele
serd instalado.

Vocé o reconhecera pelo logo ao lado.

Ferramentas

Interface inicial

"u"endednr Ajuda

VENDEDOR Despesas
F b 15 Catdlago
F:?"'" AR Relatdrios
. [ Consultas
i 1 Camissies
o Solicitardes
13 \endas
HANDCASE Agenda
Ad. Categoriaz Lernbretas
Ad. Clientes | | Cadastro |

Aqui vocé escolhe a ferramenta que deseja usar.



| Editar CTTT )
| Voltar o
Recortar ESF:ES':S
Copiar Catdlago
1 Colar Relatorios
Selecionar Conealta:
Teclado . |__tomissies
“l“"'{ﬁ’:ffj"t' Solicitardes
b ) “endas
HAMDCASE Agenda
Ad. Categoriaz Lernbretas
Ad. Clientes | | Cadastro |

Menu padrdo, basta copiar das outras ferramentas e colar no VENDEDOR
informacgdes e vice versa.

Adicionar Categoria Lista de Categorias Inicic

Adicione quantas Categorias precisar Categorias
padern estar associadas aos Tipos

vocé decide. Categorias estdo nas
Ferrarmentas: Despesas e Consultas

Cateqgoria
i
&= &)

Aqui vocé adiciona Categorias das mais variadas que poderd associar as
ferramentas Despesas e Consultas.

Adicionar £ Editar Cliente Lista de Clientes Inicio

Adiciome quantas Contatos precisar, Clientes

Adicione Clizntes que valarde para
wdrias Ferramentas.

Ma ferramenta Cadastro acrescente
Pessoa de contato, telefone, CHPJ

& Endereca
Ex.: ExtraEletro

Cliente
o

Aqui vocé adiciona clientes que estardo disponiveis em outras ferramentas. Na
ferramenta Adicionar Cliente bastara acrescentar o nome do cliente pois ele sera
visivel nas outras ferramentas.

Categoria: w [razpeza

Data: 4/25/05  Valor RE Data Cbjeto da Despesa
4725085

Tipo de Despesa
Drescritivg

[ Descritivo da Despesa |
== (=) [ Reembaolsada
Vocé pode criar categorias e associar as despesas. Possui ainda uma segunda tela
com o descritivo da despesa e reembolso, entre outros recursos extras.




Lista de Produtos Inicio

Produta Prod. Espec. Desc.  Cond.

Incluzdo na Catdlago
Especificagdes

Drescritiv
Condighes L

Aqui vocé visualiza a lista de despesas. Com ela vocé podera acrescentar
produtos com descritivo e outras informacgoes.

Cliente - Cbjetiva
Titulo Drescritivg
Resurno Crata
Comisstes [rata de Recebirento
%3
[ Deseritive ][ Complernento | (GK) (23] &=
Lista de Relatirios Inicia
Cliente Titule Data
i
w il

Aqui vocé prepara e visualiza relatorios. Nesta ferramenta acrescentamos as
comissbes com data de recebimento e duas novas telas (descritivo e
complemento).

Lista de Consultas Inicio
Titulo Titulo Comissao

Vincular a Solicitagde
-

Cansulta

Aszociar a Cornissdo

i,
-
(==} (&*) (fpagar){Timpar J(_OF_)

Aqui vocé faz e visualiza Consultas. Com ela vocé pode organizar informacgdes de
pedidos, ou vendas e associar com Solicitacdes feitas por vocé ou pelo cliente e
ainda associar a comisséo.



Cliente

Condigda

Produtas e Volume de Yenda

Yolurne de Comissies

Cliente
o 15 Driags
Condigdn 20 iz
Produtos e 4|45 Dias
&0 Drigs
90 Drias
120 Diasz
Yolumne de | 10 Do

180 Dias

Qutra Condicdo

Aqui vocé organiza suas comissoes.

Snlititugi‘ies

Aqui vocg organiza solicitagtes de
Clientes sobre descontos, prazos, etc
Ex.: Cliente - Desconto ou Prozo
Solicitagdn

Esta Solicitagde poderd ser winculada
a Ferrarnenta Consulta

&= &)

Aqui vocé prepara e visualiza as Solicitagdes suas e de clientes.

Lista de Solicitagbes Inicio

A,

Mova Solicitagde

Lista de Comissbes Inicio

Cliente  Condicae Produtos

i

Mova Comnizsda

descreve a solicitagdo do cliente ou sua a empresa.

Adicionar Produto

Adicione Produtos que serda
vinculodos a Yendas que serdo feitas.

Ex_: 5oftware Vendedor 1.5

Produto

= 65

Aqui vocé adiciona os Produtos numa Lista disponivel na ferramenta Vendas.

Cliente » Cliente »
Data 4725705 Cuantidade Data 4725705 Cuantidade
Froduto - Froduto -
-
. Gualificagio
Pedide - f Abardagern {fone, . direta, e-rnail}
Descritiva Yigita de Apresentacio
Ent Briefing de ProdutosProjeto
ntregd Elaboragda da Prop./Praj. Orcarn.
Entrega da Proposta +
[ fondigies | |Cidrie | (ToK ) | fCondighes | [Cidrie | [T OK )

Didrio de Vendas Lista de Vendas Inicio

[rata 442505

Data Produte Ot
4/ 25405
4/ 25,05
4/ 25,05
i,
-

Descreva as condigies da Yenda

Com ela vocé



Nesta ferramenta essencial organizamos em dois grupos (Lista de produtos -
Acrescentando os produtos que estardo disponiveis na ferramenta vendas).

Na ferramenta vendas vocé dispbe de trés telas, na principal Os dados basicos de
cada venda com aviso de data de entrega, além de escolher a etapa da acdo de
vendas (Prospeccdo, Qualificacdo, Tipo de Abordagem, Visita de Apresentacéo,
Briefing de Produto/Projeto, Elaboracdo da Proposta e entrega, Negociacéo,
Aceite, Nota fiscal, entrega, cancelamento e P6s-Venda). Na tela Condi¢c6es vocé
descreve em detalhes as condi¢cdes da venda. Na tela Diario de Vendas vocé
poderé descrever e organizar seu dia de vendas.

Lista da Agenda Inicic
Cliente - Cliente - Cliente Data Hora
Data 4/25/05  Hora Fddpr Data 4/25/05  Hora Fddpr 4/Z5A05 603 prn

4725405 T4 pri

Cornprornizsso - Cornprorisso (el
Azzunto Azzunto
Descritiva Descritiva
i,
~ il
Nesta ferramenta vocé podera associar o tipo de compromisso ao cliente.
Titula Titulo Obj. Data
b,
Descritiv
Lembrar em

i,

=)

Com ela vocé poderd organizar atividades e acdes a serem lembrados e sera
avisado por aviso visual e sonoro (o programa ird4 ligar o Palm aparecendo a tela
com som continuo do bip).

Lista de Cadastros Inicio
Um Cliente & umn Parceiro Cliente  Mome
Cliente
Marne
Telefone
CMP]
Enderaca
o
(Duplicar  (Apagar) (2K} Al

Agora vocé pode acrescentar dados deles como CNPJ, endereco etc.

Qualquer problema com o Software entre em contato com a HANDCASE
suporte@handycase.com
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