HANDCASE

MANUAL DO USUARIO
DO
T 1 M A N A G E R

Este manual é intuitivo como nossos softwares, basta observar as imagens para
entender como utilizar da melhor e mais eficiente forma.

As telas seguem a ordem l6gica da apresentacdo das ferramentas na interface de
cada software.

Descritivo

Suite de 6 ferramentas integradas numa interface Gnica para organizar o trabalho de
dos gerentes de Tl. Com ele é possivel organizar todo o trabalho de administracdo de
recursos tecnolégicos por area da empresa, além de oferecer controles que vdo desde a
atualizacdo até a compra de hardware passando por contratacdo de servigos. Oferece
ainda organizagdo de solicitacbes de outras areas para servigos, manutencdo e tudo o
gque envolva a organizacdo da prestagdo de servicos da area de Tl para com as outras
areas da empresa. Ele oferece ferramentas Solicitagdes, Gerenciador, Atualizacdes,
Relatérios, Areas e Despesas. Em portugués.

1.0 - PALM OS 3.5 ou superior (uso da ram 78 KB)

Requerimentos
Qualquer handheld que rode PALM OS;

Sistema PALM 3.5 ou superior;

Instalacéo

Se vocé recebeu o programa por e-mail, basta descompactar o zip na area de trabalho e dar um
duplo cligue no arquivo ti manager.prc a ferramenta de instalacdo do seu Palm ird abrir
apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e pronto ou na proxima sincronizacéo ele
serd instalado.

Se vocé comprou o cd basta usar o instalador ou acessar pelo Windows Explorer os diretorios, dar
um duplo cliqgue no arquivo ti manager.prc, a ferramenta de instalagdo do seu Palm ird abrir
apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e pronto ou na proxima sincronizacéo ele
serd instalado.

Vocé o reconhecera pelo logo ao lado. E-

Ferramentas

Interface inicial
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Aqui vocé

escolhe a ferramenta que deseja usar.
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Aqui vocé pode com o uso deste menu copiar e colar informacdes que podem ser colhidas do

Memos, Tarefas e Agenda do Palm.

| Editar Ajuda

[ Ad. Programas

Enderecos

"
TIH
N
A
G
E
R

HAMDCASE

Agenda
Memos
Tarefas

[Lde Despeszas ]

fi
L L

Solicitardes
L. de Solicitacdes

laerenciagdor
L. do Gerenciadar

Atualizacdes

[ Relatarins
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Aqui vocé tem o acesso direto as ferramentas padrao do Palm.

Hd_Prngrumus Atualizagies Inicia

Adicicnar Prograrnas gera a Relagde

Estes Programas estardo disponiveais
na Ferrarnenta Gerenciadar.

Prograrna

Dreseritiva Bdsica

Gerenciadaor

Aqui vocé adiciona Programas.

Atualizagtes Inicio Listu de Areas Inicia
| Gerenciador | [ Listodefrens | Selecionea firea na Lista para Editar
Ex.: BH. Adraiztrativa eto
firaa
Drezcritivig
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Aqui vocé

adiciona Areas da Empresa. Na segunda tela a lista de areas

cadastradas.
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Aqui vocé organiza as despesas com todo o tipo de insumo e servi¢co tecnoldgico.
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Solicitacoes - Lista de Solicitacdes
firea | firea Solicitagao

Tipa de Salicitacda

Crescritivg

Acda

i

(Howo X Apagar I L. de Solicitaches | (Despesas] [ Solicitagfes |
Aqui vocé organiza as solicitagdes de cada area. Na segunda tela vocé visualiza a
lista de solicitacfes.

L. DTN L LT (TS L ista do Gerenciador Inicio
Assunto Area  Data  Horario Assunto
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i,
®) (fewe) pagor

Aqui vocé organiza e cruza as informacdes programas x areas. Na segunda tela visualiza
as acOes gerenciadas.

Atualizaches <" Lista de Atualizactes Inicio
Azsunto | Area  Data  Horario Azzunto
[ata L. de Atualizagdes
Horario até
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Aqui vocé agenda as atualizacdes. Na segunda tela visualiza a lista de
atualizacgdes.



Gerenciador  Inicio
Assunto
Atualizacdes

Crata

Aqui vocé prepara seus relatérios. Esta ferramenta estd disponivel nas outras
através do botdo R.

Qualquer problema com o Software entre em contato - HANDCASE suporte@handycase.com
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