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Este manual é intuitivo como nossos softwares, basta observar as imagens para
entender como utilizar da melhor e mais eficiente forma.

As telas seguem a ordem l6gica da apresentacdo das ferramentas na interface de
cada software.

Descritivo

Suite de 5 programas integrados numa interface Unica para organizar as informacdes e
a prestacdo de servigos organizaveis por tipos e clientes. Oferece ferramentas de
despesas e relatorios além de uma prancheta para esboc¢os explicativos dos servigos
gque serdo prestados. Um software para profissionais que prestam todo o tipo de
servicos a terceiros (técnico em informatica, profissionais de manutencdo, etc) Em
portugués.

1.0 - PALM OS 3.5 ou superior (uso da ram 87 KB)

Regquerimentos

Qualquer handheld que rode PALM OS;

Sistema PALM 3.5 ou superior;

Instalacéo

Se vocé recebeu o programa por e-mail, basta descompactar o zip na area de
trabalho e dar um duplo cligue no arquivo profissional.prc a ferramenta de
instalacdo do seu Palm ira abrir apresentando o arquivo a ser sincronizado,
sincronize e pronto ou na préxima sincronizacdo ele sera instalado.

Se vocé comprou o cd basta usar o instalador ou acessar pelo Windows Explorer
os diretérios, dar um duplo clique no arquivo profissional.prc, a ferramenta de
instalacdo do seu Palm ira abrir apresentando o arquivo a ser sincronizado,
sincronize e pronto ou na proxima sincronizacdo ele sera instalado.

Vocé o reconheceréd pelo logo ao lado. ﬁ

Ferramentas

Interface inicial

Profissional E
Adicionar Cliente
HAMDCASE

Aqui vocé escolhe a ferramenta que deseja usar.
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Adicionar Cliente Inicio

Aqui wocé acrescente seus Clientes
miantanda assinn sua relagda.

[ Servird para todas as ferramentas |
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Aqui vocé insere seus clientes.
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Aqui vocé organiza seus compromissos e visitas. No icone reldgio vocé define o
horario a ser avisado (o Palm se ligara sozinho se estiver desligado e um som
avisara do compromisso)
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Aqui vocé define o tipo de servigo que prestarad o periodo, o nivel de prioridade,
fard um resumo do servico e agendara através do dia e do icone reldgio a hora a
iniciar ou concluir.

Descritivo do Servico Inicic

Dieg|Levantamento do serviga

Prioridar
Urgent

Esbogo

Crparmento

Estruturagdo
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Aqui vocé ira descrever em detalhes o tipo de servigo a ser prestado.
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Prioridade
Urgente
Nédia
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Aqui vocé fara seus relatérios para controle pessoal.

Prancheta Inicio
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Aqui vocé faré esbocos coloridos (se seu modelo de Palm possuir tela colorida) ou
preto e branco para o cliente e para seu controle.
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Crespeza 1
Despeza 2
Daspesa 3
Crespeza 4
Toval . 0

Aqui vocé organiza as despesas.

Lista de Despesas Inicio
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Aqui vocé visualiza a lista de despesas.

Qualquer problema com o Software entre em contato com a HANDCASE suporte@rwsk.com
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