HANDCASE

MANUAL DO USUARIO
DO
H A NDJA ASSI1 STEC

Este manual é intuitivo como nossos softwares, basta observar as imagens para
entender como utilizar da melhor e mais eficiente forma.

As telas seguem a ordem logica da apresentacgdo das ferramentas na interface de cada
software.

Descritivo

Suite de 11 ferramentas. Com ele é facil e rapido administrar a sua empresa ou departamento de
Assisténcia Técnica. Para as maiores empresas serve como um complemento movel e atualizado dos
atendimentos. Estruturado em Cliente, Diario, Conserto, Orcamento, Testes, Pecas, Diagndstico,
Fornecedor, Retirada e Entrega, Complemento, Relatério e Agenda. Em portugués.

1.0 - PALM OS 3.5 ou superior (uso da ram 123 KB)

Requerimentos
Qualquer handheld que rode PALM OS;

Sistema PALM 3.5 ou superior;

Instalacéo

Se vocé recebeu o programa por e-mail, basta descompactar o zip na area de trabalho e
dar um duplo clique no arquivo HandAssisTec.prc a ferramenta de instalacdo do seu
Palm ir4 abrir apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e pronto ou na
proxima sincronizagdo ele sera instalado.

Se vocé comprou o cd basta usar o instalador ou acessar pelo Windows Explorer os
diretorios, dar um duplo cliqgue no arquivo HandAssisTec.prc, a ferramenta de
instalacdo do seu Palm ir4 abrir apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e
pronto ou na proxima sincronizagdo ele sera instalado.

Vocé o reconhecerd pelo logo ao lado.

Ferramentas

Interface inicial

Hand Cidria
AssisTecl _tomerto
Orearnenta
Testes
Peagas
Diiggnistico

Fornecedor
Fetirada e Entrega
Cornplernento

HANDCASE Relatdria
[ Ad.<liente ] Agenda

Aqui vocé escolhe a ferramenta que deseja usar.

Obs.: Vocé poderéa copiar do Memos de seu Palm toda a informacédo e colocar no Contato
bem como copiar dele e colar no Memos para usar a partir do Palm Desktop.

Nas ferramentas o botdo transf. Facilita a transferéncia para outro Palm que tenha o
Contato instalado das informacfes de clientes entre colegas.



(EEEH Ajuda_ Flash |
YVoltar Cidrio
Recortar Conserto

)| Copiar
Colar Orearnenta
Selecionar Testes
Teclads = PEFUS-
Aiuda Graffit |__Lagnostico

7 Fornecedor
R Fetirada e Entrega
. Cornplernento
HANDCASE Relataria

[ Ad.<liente ] Agenda

Aqui como nas telas das outras ferramentas vocé escolhe no menu a opc¢do de acdo que
julgar necessaria.

[Editar Ajuda [EEY |
Hand [ | Enderecos []
| Calculadora [

AssisTecl agenda

L—| flemos E
L_| Tarefas i
Feras
Diiggnistico
Fornecedor
Fetirada e Entrega

. Cornplernento
HANDCASE Relataria
[ Ad.<liente ] Agenda

Aqui como nas telas das outras ferramentas vocé escolhe no menu e acessa as
ferramentas padrdo do Palm podendo ao fecha-las voltar direto para o Contato.

Cadastro do Cliente Inicio

Marne
Crata
Cidade

Sexo [0 Masculine [0 Ferninino
Telefone

E-rnail
Seguradara
Enderaca

[DIRI==Ke) Transt. (oo Yfpoar|
Aqui vocé cadastra seus clientes.

Cliente -
Urgéncia

Procedirentos

Cutros

TRV (Transt o Vpaaar)

Aqui vocé organiza as informagdes de consertos por cliente.



Cliente -

AparelhosEquipamenta
Crata

Tipo de Conzerto

Frazo
Haras Diias
Camnplernento

%

TRV (Transt o Vpaaar)

Aqui vocé organiza as informacfes de orcamentos por cliente.

LI Testes - Comnplemento Inicic

Cliente - Cliente -
Aparelho/Equipamenta AparelhosEquipamentao
Madela Yalt Testes
O Impartada O Eletrénico
O Macional O Mecdnico

O Elatrica

| Cormplemento | [ Retornar a Pdging Anterior |

TR ) (Traet sV Aagar) [DTR)E= V=) (Tranet (o paaar)

Aqui vocé organiza os testes por cliente. Na segunda tela o complemento das informacées.

m Inicio
Cliente -
Principais & Urgentes

Camnplerentares

(TR == Tranet e YFoaer)

Aqui vocé organiza as informacdes de pecgas para conserto ou compra por cliente.

Diugn&sticu Inicic

Cliente -
[ata Hordrio
Principal

Secunddria

TRV (Transt o Vpaaar)

Aqui vocé organiza as informacdes de diagndstico por cliente.

Fornecedor Inicio

Cliente -

Tipa

Telefone:
Peszoa de Contato
E-rnail

Enderacn

TR =) (Traet (s Vpagar)

Aqui vocé organiza as informacdes de fornecedores por cliente se desejar.



Retirada e Entrega Inicic

Cliente -

Retirada

Entreqa

TR ) (Traet sV gaar

Aqui vocé organiza as informacdes de retirada e entrega por cliente.

(nmplementn Inicio
Cliente »

Moz Procedirnentos

Camnplernentares

TR =) (Traet (s Vpagar)

Aqui vocé organiza as informacdes genéricas que julgar necessarias.

Inicio

Cliente

[ata Hordrio

Tipa |

Assunto

Daccritivg o —enfirmads [0 Adiada

(B TRI(E=1ES  Franst fove Fpaaar)

Aqui vocé agenda seus compromissos profissionais relacionando com seus clientes se
desejar.

Cliente -

[ata Hardrio
Titulo]
Relato

Recarmendagbes

D] (==K (Transt (oo fpoaar]
Aqui vocé relatério de horas por nome. E acessa de qualquer ferramenta o Relatérios
através do botdo R na base das ferramentas.



Assunto
Crata

(TransT.iFovo i Apager
Aqui vocé faz suas anotacgbes pessoais dia a dia. E acessa de qualquer ferramenta o
Diario através do botdo D na base das ferramentas.

Qualquer problema com o Software entre em contato com a HANDCASE suporte@handycase.com

A cada més novos produtos!

Acesse: www.handycase.com
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