
M A N U A L  D O  U S U Á R I O
D O

E Q U I P E

Este manual é intuitivo como nossos softwares, basta observar as imagens para 
entender como uti l izar da melhor e mais ef iciente forma.
As telas seguem a ordem lógica da apresentação das ferramentas na interface de 
cada software.

D e s c r i t i v o

Equipe
Suite  de 13 fer ramentas. Com ele  é fáci l  organizar  e  administ rar  equipe de serviços. 
Para as maiores empresas serve como um complemento móvel  e  atual izado. Estruturado 
em Planejamento, Custos, Equipes, Desempenho, Serviços, Local  de Trabalho, Vistor ia,  
Retrabalho, Tabela  de Turnos, Tarefas da Equipe, Histór ico, Relatórios, Sol ici tações. Em 
português.
1.0 - PALM OS 3.5 ou superior (uso da ram 129 KB)

R e q u e r i m e n t o s

Qualquer handheld que rode PALM OS;

Sistema PALM 3.5 ou superior;

I n s t a l a ç ã o

Se você recebeu o programa por  e-mai l , basta descompactar o zip na área de 
trabalho e dar  um duplo cl ique no arquivo equipe.prc  a ferramenta de instalação 
do seu Palm irá abrir apresentando o arquivo a ser  sincronizado,  s incronize e 
pronto ou na próxima sincronização ele será instalado.
Se você comprou o cd basta usar o instalador ou acessar pelo Windows Explorer 
os diretór ios, dar  um duplo cl ique no arquivo equipe.prc, a ferramenta de 
instalação do seu Palm irá abrir apresentando o arquivo a ser  sincronizado, 
sincronize e pronto ou na próxima sincronização ele será instalado.

Você o reconhecerá pelo logo ao lado. 

F e r r a m e n t a s

Interface inicial

Aqui você escolhe a ferramenta que deseja usar.



 
Menu padrão, basta copiar das outras ferramentas e colar no Equipe informações 
e vice versa.
Obs.:  Você poderá cop iar do Memos de seu Pa lm toda a  informação e colocar  no Equipe 
bem como copiar dele  e colar  no Memos para usar  a part ir  do Palm Desktop.
Nas ferramentas o botão transf.  Faci l ita a  transferênc ia  para out ro Pa lm que tenha o 
Equipe instalado das informações em cada tela de cada fer ramenta.

Aqui como nas telas das outras fer ramentas você escolhe no menu e acessa as 
fer ramentas padrão do Palm podendo ao fecha- las voltar d ireto para o Equipe.

Ao cl icar  no botão A  na tela inic ia l  você poderá personal izar  sua cópia  do Equipe ao 
mesmo tempo que gera o cont role de acesso ao sof tware sempre que ju lgar necessár io.
Ex.:  Passa o Pa lm com o Equipe a  um encarregado coloca o dia e  a hora, quando t rocar 
de encarregado saberá a hora e dia que está  trocando de pessoa, ass im as informações 
cole tadas sempre terão vinculo com quem preencheu pe los horár ios nas fer ramentas 
preenchidas com o da te la de acesso.



Aqui você organiza os dados de seu(s) serviço(s). Visíveis nas telas de todas as 
ferramentas. Poderá organizar as informações serviço a serviço.

Aqui você organiza o histór ico de cada serviço.

Aqui você organiza as informações sobre o local onde será executado cada 
serviço.

   

   



Nestas telas você prepara um planejamento básico da equipe.

Aqui você organiza os custos serviço a serviço.

Aqui você organiza as informações básicas de cada equipe vinculando a cada 
serviço.

 
Aqui você organiza os controles que julgar necessários para o desempenho da 
Equipe.



Aqui você organiza as informações referentes lotes de serviços.

Aqui você organiza as informações de vistor ias serviço a serviço.

Aqui você organiza as informações sobre retrabalho serviço a serviço. 

   

  
Aqui você organiza a escala de suas equipes por turnos e serviço a serviço.



Aqui você organiza as informações sobre tarefas da equipe serviço a serviço.

Aqui você prepara relatórios de cada serviço. Acessa de qualquer fer ramenta o 
Relatórios através do botão R  na base das fer ramentas.

Aqui você relaciona os recursos obtidos ou a ser sol ici tados vinculando a cada 
serviço.

Aqui você faz suas anotações pessoais dia a dia. E acessa de qualquer fer ramenta o 
Diár io at ravés do botão D na base das ferramentas.

Qualquer problema com o Software entre em contato com a HANDCASE suporte@handycase.com

Acesse: www.handycase.com
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