HANDCASE

MANUAL DO USUARIO
DO
C ONTATO

Este manual é intuitivo como nossos softwares, basta observar as imagens para
entender como utilizar da melhor e mais eficiente forma.

As telas seguem a ordem logica da apresentacgdo das ferramentas na interface de cada
software.

Descritivo

Suite de 11 ferramentas. Com ele ¢é facil organizar e administrar as informac8es de clientes de agéncias de
publicidade. Para as maiores empresas serve como um complemento movel e atualizado. Estruturado em
Agenda, Relatérios, Campanhas, Propostas, Fornecedores, Avaliacbes, Pecas, Jobs,
Orcamentos, Briefings e Diario. Em portugués.

1.0 - PALM OS 3.5 ou superior (uso da ram 127 KB)

Requerimentos
Qualquer handheld que rode PALM OS;

Sistema PALM 3.5 ou superior;

Instalacéo

Se vocé recebeu o programa por e-mail, basta descompactar o zip na area de trabalho e
dar um duplo clique no arquivo contato.prc a ferramenta de instalacdo do seu Palm iréa
abrir apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e pronto ou na préxima
sincronizacdo ele sera instalado.

Se vocé comprou o cd basta usar o instalador ou acessar pelo Windows Explorer os
diretorios, dar um duplo clique no arquivo contato.prc, a ferramenta de instalagdo do
seu Palm ird abrir apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e pronto ou na

proxima sincronizagdo ele sera instalado.
Vocé o reconheceréa pelo logo ao lado. :

Ferramentas

Interface inicial
COMTATO Didrio
Briefings
CiFcarmentos
Jobs
Peagas
Awaliogoes
Fornecadores
Fropostas
amnpanhas

HAMDCASE Relatdrios
[ Adicionar Cliente || Agenda |

Aqui vocé escolhe a ferramenta que deseja usar.

Obs.: Vocé poderéa copiar do Memos de seu Palm toda a informacédo e colocar no Contato
bem como copiar dele e colar no Memos para usar a partir do Palm Desktop.

Nas ferramentas o botdo transf. Facilita a transferéncia para outro Palm que tenha o
Contato instalado das informacfes de clientes entre colegas.




([E0ZH Rjuda__Flash |

i| Voltar Didrio
Rec_nrtur Briefings
Copiar
Colar Qrcarmentas
Selecionar Jobs
Teclado PﬁFUS
Ajuda Graffiti |_fraliogies

& ; Fornecadores
M Fropostas

amnpanhas
HAMDCASE Relatdrios
[ Adicionar Cliente || Agenda |

Aqui como nas telas das outras ferramentas vocé escolhe no menu a opc¢do de acdo que
julgar necessaria.

[Editar Ajuda [EEY |
COMTATO[ |Enderecos )

| Calculadora |
—| Agenda
4 =|Nemos
" | Tarefas

Feras
Awaliogoes
Fornecadores

Fropostas
amnpanhas

HAMDCASE Relatdrios
[ Adicionar Cliente || Agenda |

Aqui como nas telas das outras ferramentas vocé escolhe no menu e acessa as
ferramentas padrdo do Palm podendo ao fecha-las voltar direto para o Contato.

Cadastro do Cliente Inicio

Emprezal]
[rata
Cidade

Fane O Prospect
Segrnento O Cliente
E-rnail

Cantata
Enderaca

BTRE £V (Transt o VApaaar)

Aqui vocé cadastra seus clientes ou prospects.

<"l Briefing - Cornplemnento TN

Empreza - Ernpresa -
Reesurno | Movas Procedimentos
Acdes

Camnplernentares

Cornplernento [ Valtar a Pagina Flnterlu:-r |
DR e ) DT o T e

Aqui vocé organiza o brleflng, na segunda tela o complemento por cliente.




Empreza -
ok |
Crata Frazo Dz
Drescritivg
Awizar Entrega O Adiada
R O Urgente
O Entregue

D it ) (Traer (e Vpaaar

Aqui vocé as informacdes basicas de orcamentos solicitados por cliente.

m == Job - Comnplemnento Inicic

Empreza - Empreza -

Tipa Equipe Enwvalvida

[rata O Urgente

Drescritivg " -
O Criagao O Alteragdo

O Atualizagde O Esboga
O Apresentacdo Dutros

O Manutengde

O Teste

Cornplernenta | [ Retornar |

DT e e Toms) (b s Tt e )

Aqui vocé organiza os jobs por cliente.

m Inicio
Empreza -
Principais & Urgentes

Camnplerentares

(TR == Tranet e YFoaer)

Aqui vocé organiza informag8es basicas por pecas e por cliente.

Avaliacdo Inicic
Empreza -

[ata Hordrio
Principal |

Secunddria

[D IR Transt (oo Yfpaaar)
Aqui vocé faz junto com o cliente avaliacdo que pode ser de desempenho como de
satisfacdo do cliente e por cliente.



Fornecedor Inicio

Empreza -

Tipa

Telefone:
Peszoa de Contato
E-rnail

Enderacn

[DIRIE=NE) Transt. (oo Y poaar|
Aqui vocé cadastra fornecedores e pode consultar em emergéncias para demandas de
cada cliente durante uma reunido.

Empreza -

[rata O Apresentada
Tipa

Acties O Aprovada

BTRE £V (Transt o VApaaar)

Aqui vocé prepara propostas basicas a partir de vocé ou do cliente e por cliente.

Inicio <=M Carnpanha - CheckList Inicio

Empreza - Empreza - Empreza -

[ata Hordrio [ata Hordrio [ata Hordrio

Tipa Tipa O

Titulao Titula O

- CheckLizt] FIUSEL checkLizt] O

Resurno Midias Alternativas o
Midias Externas O
Mliz de Midias O Lembrar
Rddic

O Executado O ErnAndamento |Revista ‘m Andamento [ Conferida [ Fdg. Ant. |
[DIRIERIES) (TFart Fowo apawr) (T (oo paaer) [BTRIERIE) Transt w0 Apagar)

Aqui vocé organiza informacdes sobre campanhas propostas em reunido.

Empreza -

[ata Hardrio
Titulo]

Relato

Recarmendagbes

[B] (RIS (Traet o Vipagar)

Aqui vocé prepara relatdrios de cada cliente. E acessa de qualquer ferramenta o
Relatérios através do botdo R na base das ferramentas.



Inicio

Ernpreza =

[ata Hordrio
Tipa |

Assunto

Daccritivg o —enfirmads [0 Adiada

TRV (Transt o Vpaaar)

Aqui vocé agenda seus compromissos profissionais relacionando com seus clientes se
desejar.

Assunto
Crata

(TransT.iFovo i Apager
Aqui vocé faz suas anotagbes pessoais dia a dia. E acessa de qualquer ferramenta o
Diario através do botdo D na base das ferramentas.

Qualquer problema com o Software entre em contato com a HANDCASE suporte@handycase.com

A cada més novos produtos!

Acesse: www.handycase.com
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