
M A N U A L  D O  U S U Á R I O
D O

C O N T A T O

Este  manua l é intu it ivo como nossos sof twares, basta  observar  as imagens para 
entender como uti l izar  da melhor  e mais eficiente forma.
As te las seguem a ordem lóg ica da apresentação das ferramentas na inter face de cada 
sof tware.

D e s c r i t i v o

Suite de 11 ferramentas. Com ele é fácil organizar e administrar as informações de clientes de agências de 
publicidade. Para as maiores empresas serve como um complemento móvel e atualizado. Estruturado em 
Agenda, Relatórios, Campanhas, Propostas, Fornecedores, Avaliações, Peças, Jobs, 
Orçamentos, Briefings e Diário. Em português.

1.0 - PALM OS 3.5 ou superior (uso da ram 127 KB)

R e q u e r i m e n t o s

Qualquer  handheld que rode PALM OS;

Sistema PALM 3.5 ou superior;

I n s t a l a ç ã o

Se você recebeu o programa por e-mail ,  basta  descompactar  o z ip na área de t rabalho e 
dar  um duplo c lique no arquivo contato.prc a fer ramenta de instalação do seu Pa lm irá 
abri r  apresentando o arquivo a  ser  s incronizado, s incronize e  pronto ou na próxima 
s incronização ele será  insta lado.
Se você comprou o cd basta usar  o instalador  ou acessar  pelo Windows Explorer  os 
diretór ios, dar  um duplo c lique no arquivo contato.prc,  a ferramenta de instalação do 
seu Pa lm irá  abr ir  apresentando o arquivo a  ser s incronizado, s incronize e  pronto ou na 
próxima s incronização ele será  insta lado.

Você o reconhecerá pe lo logo ao lado. 

F e r r a m e n t a s

Interface in ic ia l

Aqui você escolhe a fer ramenta que deseja usar .
Obs.: Você poderá cop iar  do Memos de seu Palm toda a  informação e colocar no Contato 
bem como copiar dele  e colar  no Memos para usar  a part ir  do Palm Desktop.
Nas fer ramentas o botão transf.  Faci l i ta a transferência para outro Palm que tenha o 
Contato instalado das informações de cl ientes entre colegas.



Aqui como nas telas das outras ferramentas você escolhe no menu a opção de ação que 
julgar  necessár ia.

Aqui como nas telas das outras ferramentas você escolhe no menu e acessa as 
fer ramentas padrão do Palm podendo ao fecha- las voltar d ireto para o Contato.

 
Aqui você cadastra seus c lientes ou prospects.

 
Aqui você organiza o briefing, na segunda tela o complemento por  cl iente.



Aqui você as informações básicas de orçamentos solici tados por  cl iente.

 
Aqui você organiza os jobs por  cl iente.

 
Aqui você organiza informações básicas por  peças e por  cl iente.

Aqui você faz junto com o cl iente aval iação que pode ser  de desempenho como de 
satisfação do c liente e  por cl iente .



Aqui você cadastra fornecedores e pode consultar  em emergências para demandas de 
cada cl iente durante uma reunião.

Aqui você prepara propostas básicas a par t i r de você ou do cl iente e por  cl iente.

  
Aqui você organiza informações sobre campanhas propostas em reunião.

Aqui você prepara relatórios de cada cl iente. E acessa de qualquer  fer ramenta o 
Relatórios através do botão R  na base das fer ramentas.



Aqui você agenda seus compromissos prof iss ionais relacionando com seus cl ientes se 
desejar .

Aqui você faz suas anotações pessoais dia a dia. E acessa de qualquer fer ramenta o 
Diár io at ravés do botão D na base das ferramentas.

Qualquer problema com o Software entre em contato com a HANDCASE suporte@handycase.com

A cada mês novos produtos! 

Acesse: www.handycase.com
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