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Este manual é intuitivo como nossos softwares, basta observar as imagens para entender
como utilizar da melhor e mais eficiente forma.

As telas seguem a ordem logica da apresentagcdo das ferramentas na interface de cada
software.

Descritivo

Suite de 10 ferramentas integrados numa interface Unica para uso comercial, sua equipe de vendas vai se
valer de um conjunto de ferramentas Uteis e desenvolvidas exclusivamente para equipes de vendas
independente de Produtos ou Servicos. Possui Catalogo de Produtos, Consultas, Solicitagoes,
Comissoes, Agenda Completa, Organizacdo de Clientes, Organizagao da Relacdo de Clientes, Bloco de
Vendas, Organizagao dos Relatorios, Historico de Vendas, Organizacdo das Despesas, Programacdo de
Lembretes e Memos. Em portugués.

1.9 - PALM OS 3.5 ou superior (uso da ram 124 KB)

Recursos da nova versao

Todas as ferramentas tiveram melhoramentos, umas mais visiveis, outras menos, a maioria dos campos de
preenchimento foram aumentados. Em todas as ferramentas onde as listas possuem integracdo com menu
clientes foram ampliadas para melhor visualizacao.

As ferramentas que possuem visualizar tiveram as linhas de preenchimento excluidas assim ao visualizar
vocé sabe que ndo pode editar deixando a visualizagdo mais limpa.

A ferramenta Vendas teve acréscimo do item Prazo. Em condi¢des o campo de escrita foi ampliado dentro
do novo redesenho da ferramenta.

Na ferramenta Catalogo foram acrescentados 2 novos campos Fornecedor (caso trabalhe para mais de uma
empresa) e linha (linhas de produto)

Na ferramenta Histdrico onde vocé pode acrescentar e atualizar dados sobre as vendas foi acrescentado a
lista de historico.

O alarme da Agenda esta incorporado direto na tela da agenda.

Instalacado

Se vocé recebeu o programa por e-mail, basta descompactar o zip na area de trabalho e dar um
duplo clique no arquivo Vendedor.prc a ferramenta de instalacdo do seu Palm ira abrir
apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e pronto ou na préxima sincronizacao ele
sera instalado.

Vocé o reconhecera pelo logo ao lado.
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Aqui vocé escolhe a ferramenta que deseja usar.
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Menu padrao, basta copiar das outras ferramentas e colar no
informagdes e vice versa.

Ajuda

Antes de cadastrar qualquer
informacdo acesse primeiro todas
as ferrarmentas, familiarize-se com
elas & corno elas interagern entre i
2 COMD $EUS FECUFS0s &
ferrarnentas funcionarn.

S0 entio cormece por criar as
cateqorias e tipos que pracizar
depais crie a relagdo de clientes que

¥

Acesso a ajuda basica pelo icone “i” no topo a direita da tela inicial.
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Aqui vocé adiciona clientes que estardao disponiveis em outras ferramentas. Na
ferramenta Adicionar Cliente bastara acrescentar o nome do cliente pois ele sera

visivel nas outras ferramentas.
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Aqui vocé adiciona informacdes sobre o Histérico de vendas.
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Vocé pode criar categorias e associar as despesas. Possui ainda uma segunda tela
com o descritivo da despesa e reembolso, entre outros recursos extras.
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Aqui vocé visualiza a lista de despesas. Com ela vocé podera acrescentar produtos
com descritivo e outras informagoes.
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Aqui vocé prepara e visualiza relatérios. Nesta ferramenta acrescentamos as
comissoes com data de recebimento e duas novas telas (descritivo e
complemento).
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Aqui vocé faz e visualiza Consultas. Com ela vocé pode organizar informacdes de
pedidos, ou vendas e associar com Solicitagdes feitas por vocé ou pelo cliente e
ainda associar a comissao.

Lista de Solicitacies N Solicitacdes

Aqui wocé organiza solicitacies de
Clientes sobre descontos, prazos, atc
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Aqui vocé prepara e visualiza as Solicitacoes suas e de clientes. Com ela vocé
descreve a solicitacao do cliente ou sua a empresa.
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Cliente  Condicio Produtos Cliente Cliente
Condigio Condigdo |15 Dias

Produtos e Yolume de Yenda Produtos e (=0 D!us

1510 Dias
180 Dias

Cutra Condigo |-

Valurne de Carnissdes Yolurne de C

[Mova Comigsan] [ Mincula 0 oK )1 Winculo 100K )

Vincular a Comizsdo
-

Yincular a Conzulta
-

[rascravar

LG ]
Aqui vocé organiza suas comissoes.
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Nesta ferramenta essencial organizamos em dois grupos (Lista de produtos -
Acrescentando os produtos que estarao disponiveis na ferramenta vendas).

Na ferramenta vendas vocé dispde de trés telas, na principal Os dados basicos de
cada venda com aviso de data de entrega, além de escolher a etapa da agao de
vendas (Prospeccao, Qualificagcdao, Tipo de Abordagem, Visita de Apresentacgao,
Briefing de Produto/Projeto, Elaboracdao da Proposta e entrega, Negociacao,



Aceite, Nota fiscal, entrega, cancelamento e Pds-Venda). Na tela CondigGes vocé
descreve em detalhes as condicdes da venda. Na tela Diario de Vendas vocé
poderd descrever e organizar seu dia de vendas.
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Nesta ferramenta vocé podera associar o tipo de compromisso ao cliente.
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Com ela vocé podera organizar atividades e agOes a serem lembrados e sera

avisado por aviso visual e sonoro (o programa ira ligar o Palm aparecendo a tela
com som continuo do bip).

Qualquer problema com o Software entre em contato com a HANDCASE
suporte@handycase.com
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