HANDCASE

MANUAL DO USUARIO
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Este manual é intuitivo como nossos softwares, basta observar as imagens para
entender como utilizar da melhor e mais eficiente forma.

As telas seguem a ordem logica da apresentacgdo das ferramentas na interface de cada
software.

Descritivo

Suite de 10 ferramentas. Com ele é facil e rapido administrar a produtividade de equipes de manutencéo,
vistoria e instalacdo em campo. Para as maiores empresas serve como um complemento mével e atualizado.
Estruturado em Solicita¢fes, Producéo, Vistoria, Atendimento, Alocacdo, Consumo, Informacdes,
Relatério de Horas, Agenda Interna e Diario. Em portugués.

1.0 - PALM OS 3.5 ou superior (uso da ram 126 KB)

Requerimentos
Qualquer handheld que rode PALM OS;

Sistema PALM 3.5 ou superior;

Instalacéo

Se vocé recebeu o programa por e-mail, basta descompactar o zip na area de trabalho e
dar um duplo clique no arquivo handfield.prc a ferramenta de instala¢cdo do seu Palm
ir4d abrir apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e pronto ou na préxima
sincronizacdo ele sera instalado.

Se vocé comprou o cd basta usar o instalador ou acessar pelo Windows Explorer os
diretorios, dar um duplo clique no arquivo handfield.prc, a ferramenta de instalacdo
do seu Palm ird abrir apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e pronto ou
na préxima sincronizacdo ele serd instalado.

Vocé o reconhecerd pelo logo ao lado.

Ferramentas

Interface inicial

HandField
-

Saolicitagoes
Produgdo
\liztoria
Atendimento
Alocacido
Consunng
Relatorio de Horas
Inforrmagoes
Agenda Interna
Didrio

HANDCAS

Aqui vocé escolhe a ferramenta que deseja usar.

Obs.: Vocé poderéa copiar do Memos de seu Palm toda a informacédo e colocar no Contato
bem como copiar dele e colar no Memos para usar a partir do Palm Desktop.

Nas ferramentas o botdo transf. Facilita a transferéncia para outro Palm que tenha o
Contato instalado das informacfes de clientes entre colegas.
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([E0TH Ajuda__ Flash |
Voltar Tolicitagbes
Rec_nrtur Produgdo
Copiar ——=
Colar Vigtarin
Selecionar Atendirento
L
=== Itlnelut-:-ri-:- de Horas

= Inforrmacoes
< Agenda Interna
Didria

£F
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Aqui como nas telas das outras ferramentas vocé escolhe no menu a opc¢do de acdo que
julgar necessaria.

[Editar Ajuda [EEY |
[ | Enderecos []
| Calculadora [
—| Agenda
L—| flemos
L_| Tarefas

HIGCagan

Consunng
Relatorio de Horas
Inforrmagoes
Agenda Interna
Didrio
HANDCASE

Aqui como nas telas das outras ferramentas vocé escolhe no menu e acessa as
ferramentas padrdo do Palm podendo ao fecha-las voltar direto para o Contato.
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MALERILEEE:

Adicionar Pessoa Inicio
Morne |

Data o QM OF
Drepto.

Fane Rarnal
E-rnail
M2 Cadastro

Infarrnagdes

BTRE £V (Transt o VApaaar)

Aqui vocé cadastra as pessoas.

Snlititugi‘ies Inicio

Morme -

Solicitau em:

Avizar sobre a Solicitagdo

Solicitagdo

O Atendida O Mao Atendida

O lustificada [0 Mdo Atestada
(D TR =) (Traer s paer)

Aqui vocé organiza as solicitagoes.



Marne - Marne -
[rata - [rata Controle
. Hordria d . Hordria Relatario
Tina Tipo Vistaria

P Acornpanharnento
Wolurne O Mo Periodo Wolurne O Mo Periodo
Descritiv O Extra Descritiv O Extra

[DIR ==K (Trans ifevo iipagar] (B IRIE<HEw) (Transt (iovo \fpoaar]
Aqui vocé organiza as informacdes de producéo.
m Inicio

Marne -

[ata Hordrio
Tipa

Drescritivg

TRV (Transt o Vpaaar)

Aqui vocé organiza as vistorias.

Htendimentu Inicio Htendimentu Inicia

Marne Marne

[ata Hordrio [ata Hordrio

Tipa | Tipo

Periodo - Atendirmento  Periodo ~JRGEREY Atendimento

[rata do Resultado Crata do R{22 Turno

Resultada Resultad:

(B TR (521 Transt o Apagar) [ TR)(E=ES) Transt (o Yapagar)

Aqui vocé organiza as informacdes de atendimento.

Alocacdo Inicic

Marne -

Data Hordrio
[ror Depti,

Para Depto.

Tipa de Alacagde

Cbservagdo O ok

Awizar

D TRV (Transt o Ypaaar)

Aqui vocé organiza as informacdes de alocacdo.

Marne - Marne -
Autorizado por Tipo

Data O Substituicio  Data %]
Hordric O Complerments peseritivo

Tipo de Consumg 1 Moo an

Gnigies

| Qrparnento |
(DTRIGVE) Transt v WApagar) [DIR(E=ES| Transt Vs ¥ipagor

Aqui vocé organiza as informacBes de consumo e na segunda tela de orgamento.



Relatorio de Horas Inicia

Marne -
[ata Hardrio

Crescritivg

Haras Trabalhadas
Haraz Dispensadas
Horas Extras

O Pagas O Reerbolsadas
[B] (V) Tramt v i fpagar)

Aqui vocé relatorio de horas por nome. E acessa de qualquer ferramenta o Relatérios
através do botdo R na base das ferramentas.

Infnrm-uq;i‘ies Inicio

Marne -
Urgéncia

Procedirentos

Cutros

TRV (Transt o Vpaaar)

Aqui vocé organiza as informacdes genéricas que julgar necessarias.

Agenda Interna Inicio

Morne

[ata Hordrio
Tipa

Assunto

Daccritivg o —enfirmads [0 Adiada

[D IR Transt (oo Yfpaaar)
Aqui vocé agenda seus compromissos profissionais relacionando com seus clientes se
desejar.

Assunto
Crata

(TransT.iFovo i Apager
Aqui vocé faz suas anotagbes pessoais dia a dia. E acessa de qualquer ferramenta o
Diario através do botdo D na base das ferramentas.



Ferzonalize o uso & acesso ao
HandField

Inicio

O Autorizado por

O Usada por

Aqui vocé define quem ird utilizar o programa.

Qualquer problema com o Software entre em contato com a HANDCASE suporte@handycase.com

A cada més novos produtos!

Acesse: www.handycase.com
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