HANDCASE

MANUAL DO USUARIO
DO
H ANDTZ CRM

Este manual é intuitivo como nossos softwares, basta observar as imagens para
entender como utilizar da melhor e mais eficiente forma.

As telas seguem a ordem ldgica da apresentacdo das ferramentas na interface de
cada software.

Descritivo

Suite de 12 ferramentas. Com ele é facil organizar e administrar as informacdes sobre
clientes e prospects de sua empresa ou de terceiros. Para as maiores empresas serve
como um complemento modvel e atualizado. Estruturado em Histdrico, Pesquisa,
Atendimento, Reclamacdes, Informacdes Comerciais, Sugestdes,
Acompanhamento, Perfis, Avaliacado, Relatérios, Diario e Agenda. Em portugués.

1.0 - PALM OS 3.5 ou superior (uso da ram 123 KB)
Requerimentos

Qualquer handheld que rode PALM OS;

Sistema PALM 3.5 ou superior;

Instalacéo

Se vocé recebeu o programa por e-mail, basta descompactar o zip na area de
trabalho e dar um duplo clique no arquivo handCRM.prc a ferramenta de
instalacdo do seu Palm ira abrir apresentando o arquivo a ser sincronizado,
sincronize e pronto ou na proxima sincronizacdo ele sera instalado.

Se vocé comprou o cd basta usar o instalador ou acessar pelo Windows Explorer
os diretérios, dar um duplo clique no arquivo HandCRM.prc, a ferramenta de
instalacdo do seu Palm ira abrir apresentando o arquivo a ser sincronizado,
sincronize e pronto ou na proxima sincronizacdo ele sera instalado.

i3 _-i‘.
Vocé o reconhecera pelo logo ao lado. 'i;’?l.

Ferramentas

Interface inicial

HandCR M :

HANBEEI[_ Hstorio
Pesquiza

Atendirento
Reclarmacoes
Info. Comnerciaiz
Sugestoes
Acornpanharnento
Ferfis
HANDCASE Frvaliagae

Diaria Relatarios
Ad. Cliente Agenda

Aqui vocé escolhe a ferramenta que deseja usar.




Ajuda  Flash |

[| Voltar Hiztarica
Rec_nrtur Pesquiza
Copiar Atendirento
Colar
Selecionar Reclarmacoes

Info. Comnerciaiz
Teclade o e e
Ajuda Graffiti |_Sugestoes |
fw neompanharnenta
Ferfis
HANDCASE [l reren

Diaria Relatarios
Ad. Cliente Agenda

Menu padrédo, basta copiar das outras ferramentas e colar no HandCRM
informacgdes e vice versa.

Obs.: Vocé poderéa copiar do Memos de seu Palm toda a informacdo e colocar no
HandCRM bem como copiar dele e colar no Memos para usar a partir do Palm Desktop.

Nas ferramentas o botdo transf. Facilita a transferéncia para outro Palm que tenha o
HandCRM instalado das informac¢des de clientes.

[Editar Ajuda [EEY |
HaNBERIM[|Endereces T
| Calculadora |
—| Agenda
L—| flemos
L_| Tarefas
| IATO. COrErCIans
Sugestoes
Acornpanharnento
Ferfis
HAHDCASE Frvaliagae

Diaria Relatarios
Ad. Cliente Agenda

Aqui como nas telas das outras ferramentas vocé escolhe no menu e acessa as
ferramentas padrdo do Palm podendo ao fecha-las voltar direto para o HandCRM.

Personalize o uso & acesso ao
Hand<RM

O Autarizada por

O Usada por

Ao clicar no botdo A na tela inicial vocé podera personalizar sua cépia do HandCRM com
seu nome ou outra informagédo que julgue util.

Cadastro do Cliente Inicio

Morne]

[Data O Mlazc. O Fern.
Cidade

Fane Idade
E-rnail

Ezcolaridade

Endereca Profissdo

BTRE £V (Transt o VApaaar)

Aqui vocé organiza os dados de seu(s) cliente(s). Cada cliente estara disponivel
para todas as ferramentas do HandCRM propiciando personalizar todas as
informacdes em todas as ferramentas para cada cliente.



m Inicio
Cliente -

Crata O Atualizado
ProdutesServipo |

Tipa

Cretalhes

O dliente Antige O Cliente Moo
O Prospect O

[EIR]E=1G=){Transf {Novo XApagar)
Aqui vocé organiza o historico de cada cliente.

Pesquisa - Geral LI Fesquisa - Complemento TN

Cliente - Cliente -

[ata Hordrio [ata Hordrio
Tipa Relatdria da Pesquisa
Qpinido

O O Providéncias

O O

O Atualizada
D TR(E=)5 ) Transt Hevo N paar) (B IRI=IE) (Transt. (v Xipagar)

Aqui vocé organiza as informacOes de pesquisas cliente a cliente.

Htendimentu Inicic Htendimentu Inicic Htendimentu Inicio

Cliente - Cliente - Cliente -
[ata Hordrio [ata Hordrio [ata Hordrio
Tipo | Tipa Tipa
- - Pas-Yanda
Lacal Serviga .
---------- Cancessdn
Detalhes VYenda Contrato
Alugusl Atualizagda
Paz-Yanda Troca
------------- Devolugdo
O Atendido O EriAndarmento  |Concessdo #| O EmAndamento [Qutra O Ern Andarmento

(D TR (=)5) (Traner ave Fpagar) (B IR IVt ranet e fpagar) (B IR sV T vans.(eve Y Apager]
Htendimentu Inicio Htendimentu Inicia

Cliente - Cliente -

[ata Hordrio [ata Hordrio
Tipa Tipa

- -

Lacal Logal T
Detalhes Detalhes Como Fazer

Corno Funciona
Carno Refazer

Carna Salucionar

O Atendido [---------——- #| O Atendide  |Camno Usar i

[P IRI==0E=)(Transt. [Hove fApagar) [DIR](==)==)(Transf.[Hovo [Apagar
Nestas telas vocé organiza as informacbes de atendimento cliente a cliente..

Reclumu-g;iﬁu Inicio

Cliente -
[ata Hordrio
Tipa

Oooooao

O Atualizado

[DTRE=)E=)Transf {Hove (Apagar)
Aqui vocé organiza as reclamacgdes cliente a cliente.



Inicio

Informacies Comerciais
Cliente -

Data Hordrio
ProdutossServigos

Procedimentos

Info. Com. - Complemento QL

Cliente »

Informagdes Carmplerantares
ol

O
O
O

[ Cnmplement-:-

[ Valtar a Pagina Flnterlu:-r

[DIR]Z=N#)(Transt. {Hovo) J [DIR]Z=N+)(Transt. {Hova Apagar)
Aqui vocé organiza as informacgdes comeruais cliente a cliente.

Cliente -

Data Hardrio

Tipo |

Sugesties O Atendidas
O

O

O

O

O

D TR VS (Transt o VApaaar)

Aqui vocé organiza as informacgdes obtidas através de sugestdes cliente a cliente.

Acompanhamento LI Acompanhamentoe LI Acompanhamentoe Inicic

Cliente -
[ata Hordrio
Tipo|

- -

Situagdo

[rata de novo Acornpanbarnento
Hordrio

[DIR]E=)E=)Transf {Move (Apagar) [ IR]CE=NE=)(Transf){Novo YApagar] [DIR]E=E>)(Transf {Nove XApagar]
Aqui vocé organiza o historico de acompanhamento no atendimento cliente a

cliente.

Inicio

Cliente -

[t O Atualizado
Tipo|

Cansurma

| O
| O
[BIRE=0EE) Transt.(Hovo i Apagar)

Aqui vocé organiza as informagdes de perfil de consumo cliente a cliente.

Cliente -
[ata Hordrio

Tipa

Carta -

[rata de novo Acornpanbarnento

Hardrio

Encarninbiarnenta

[rata de novo Acornpanbarnento



Avaliacdo Inicic

Cliente -
Data Hardrio
ProdutosServipa

Avaliasda

[EIR]E=1=){Transf {Novo XApagar)
Aqui vocé organiza as informacdes de avaliacdo do servico de atendimento ou dos
servicos que presta cliente a cliente.

Cliente -

[ata Hardrio
Titula

Relato

Recarmendagbes

[B] (E=NE)(Transt Hovo Kfipagar]

Aqui vocé faz seus relatérios. E acessa de qualquer ferramenta através do botdo R na
base das ferramentas.

Assunto
Crata

(TransT.iFovo i Apager
Aqui vocé faz suas anotagbes pessoais dia a dia. E acessa de qualquer ferramenta o
Diario através do botdo D na base das ferramentas.

Inicio

Cliente -

[ata Hordrio

Tipel

Assunto

Daccritivn | -onfirmada [ Adiade

[D IR Transt (oo Yfpaaar)
Aqui vocé agenda seus compromissos profissionais relacionando com seus clientes se
desejar.

Qualquer problema com o Software entre em contato com a HANDCASE suporte@handycase.com

Acesse: www.handycase.com
© 2006 Copyright by HANDCASE
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