HANDCASE

MANUAL DO USUARIO
DO
C OB R AR

Este manual é intuitivo como nossos softwares, basta observar as imagens para
entender como utilizar da melhor e mais eficiente forma.

As telas seguem a ordem logica da apresentacgdo das ferramentas na interface de cada
software.

Descritivo
Suite de 8 ferramentas. Com ele é facil e rapido administrar e organizar cobrancas de
clientes. Para as maiores empresas serve como um complemento mével e atualizado.

Estruturado em Histérico, Acordo, Refinanciamento, Quitacdo, Parcelamento,
Relatorio, Cobranca e Agenda. Em portugués.

1.0 - PALM OS 3.5 ou superior (uso da ram 124 KB)

Requerimentos
Qualquer handheld que rode PALM OS;

Sistema PALM 3.5 ou superior;

Instalacéo

Se vocé recebeu o programa por e-mail, basta descompactar o zip na area de trabalho e
dar um duplo clique no arquivo cobrar.prc a ferramenta de instalacdo do seu Palm iréa
abrir apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e pronto ou na préxima
sincronizacdo ele sera instalado.

Se vocé comprou o cd basta usar o instalador ou acessar pelo Windows Explorer os
diretorios, dar um duplo clique no arquivo cobrar.prc, a ferramenta de instalagcdo do
seu Palm ird abrir apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e pronto ou na
proxima sincronizagdo ele sera instalado.

Vocé o reconheceréd pelo logo ao lado.

Ferramentas

Interface inicial

COBRAR Histdrico

Acordo

ReFinanciarmenta
Quitagdo
Parcelarnento
Relatario

Cobranga

Agenda

HASDCASE

Aqui vocé escolhe a ferramenta que deseja usar.

Obs.: Vocé poderéa copiar do Memos de seu Palm toda a informacédo e colocar no Cobrar
bem como copiar dele e colar no Memos para usar a partir do Palm Desktop.

Nas ferramentas o botdo transf. Facilita a transferéncia para outro Palm que tenha o
Cobrar instalado das informagfes de clientes entre colegas.



Ajuda Flash

|| Yoltar Histérica |
Recortar
Copiar Acordo |
Colar beFinanciarments |
Selecionar —
\ Cuitagdn |
Teclada
Aiuda Graffiti | Farcelomento |
Felatdrin
/

HASDCASE

Aqui como nas telas das outras ferramentas vocé escolhe no menu a opc¢do de acdo que
julgar necessaria.

[ Editor Ajuda R

Calculadora

COBRRAR |: Enderecos
s L

[Taretes )

HANDCASE Adicionar Cliente

Aqui como nas telas das outras ferramentas vocé escolhe no menu e acessa as
ferramentas padrdo do Palm podendo ao fecha-las voltar direto para o Cobrar.

Cadastro do Cliente Inicio
Cliente |

Crata

Cidade

l

Sexo [0 Masculine [0 Ferninino
Telefone

E-rnail
Banco
Enderaca

BTRE £V (Transt o VApaaar)

Aqui vocé cadastra as informacdes de seus clientes.

Historico - Geral QNN Histarico - Complemento [T

Cliente - Cliente -

Crata [rata alor

Tipo
Hiztarica MeqaciardosRe-Magodaran

O Ern Ciia Awizar Atraso

O ftrasade O Em Dia
[DTR](= ) (Trarer ove Fpager) [DTRE=0E) (Transt e Yipager)
Nestas duas telas vocé prepara o histérico de cada cliente.



Acordo [l Acordo <= Acordo Inicio

Cliente - Cliente - Cliente -

Crata alor Crata alor Crata alor
Acarda | Acordo Acordo

Taxa Taxa Taxa

Juraz Juraz Juraz

- - - -

Cormplernenta O Acordado Adiada O Acordado Cormplernenta [|5 “redito
Pratesta Promizsarias
Cancelada Cutra Farrma

[DTR(Z=)>=){Transt oo Nfpagar) |Qutra Forma st Yove YApaaar} (DTRIGE=HE>)(Transt fovo Vpagar|
Aqui vocé organiza as informacbes bésicas de acordos cliente a cliente.

Cliente -
Crata O Acordado
Condighes
Mirmero
Parcelas
alor
F Cartdo de Crédita T. Juros

O Promissarias
O theques Pré Datados
O Cutra Forrna

(TR ) (Traet (s Vpaaar

Aqui vocé organiza as informacdes de refinanciamentos.

Inicio
Cliente -

Tipo|

Data Hordrio

Crezcritivg

alor
Carnplernento

(TR = Framet e s

Aqui vocé organiza as informacdes sobre quitacdes cliente a cliente.

Purtelumentu WL Farcelamento Inicia

Cliente -
[t Taxade Juros | 2 Parcelas Taxade Juros
i . JParcelas .
“encimento neste Mas 4 Farcalas = &=
Crezcritivg E Parcelas
& Parcelas
¥ Parcelas
8 Parcelas
alor 9 Parcelas alor
- oF. 10 Parcelas 3
11 Parcelas
[rata do Pagarnento Final 12 Parcelas ita Final
[EIRI==NF=)(Transt {flowe Xipagar) |13 Parcelas  #frans {Hovo Xfpagar]

Aqui vocé organiza as informacdes de parcelamentos cliente a cliente.

Cliente -
[ata Hordrio
O Parcela O Ultirna Parcela
Farcela T. Juroz
Acerto
alor

Awizar Cobranca

O <obrado

TR ) (Traer v Ypaaar)

Aqui vocé organiza suas cobrancas cliente a cliente.



Cliente -

[ata Hardrio
Titula

Relato

Recarmendagbes

D] (==K (Transt (oo fpoaar]
Aqui vocé prepara relatdrios de cada cliente. E acessa de qualquer ferramenta o
Relatérios através do botdo R na base das ferramentas.

Inicio

Cliente -

[ata Hordrio
Tipa
Assunto

Daccritivg o —enfirmads [0 Adiada

[D IR Transt (oo Yfpaaar)
Aqui vocé agenda seus compromissos profissionais relacionando com seus clientes se
desejar.

Assunto
Crata

(TransT.iFovo i Apager
Aqui vocé faz suas anotagbes pessoais dia a dia. E acessa de qualquer ferramenta o
Diario através do botdo D na base das ferramentas.

Qualquer problema com o Software entre em contato com a HANDCASE suporte@handycase.com

A cada més novos produtos!

Acesse: www.handycase.com
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