HANDCASE

MANUAL DO USUARIO
DO
CLIENTTESS

Este manual é intuitivo como nossos softwares, basta observar as imagens para entender
como utilizar da melhor e mais eficiente forma.

As telas seguem a ordem logica da apresentagcdo das ferramentas na interface de cada
software.

Descritivo

Software para organizar todas as informacOes sobre seus clientes, ativos ou prospects. Como profissionais
podem e trocam de empresa, vocé pode adicionar pessoas para montar sua networking profissional, ou
cadastrar apenas empresas, ou os dois. Inclui as ferramentas: Agenda com cliente, relatdrio e lembretes.
Em portugués.

1.0 - PALM OS 3.5 ou superior (uso da ram 112 KB)

Instalacado

Se vocé recebeu o programa por e-mail, basta descompactar o zip na area de trabalho e
dar um duplo clique no arquivo Clientes.prc a ferramenta de instalagdao do seu Palm ira
abrir apresentando o arquivo a ser sincronizado, sincronize e pronto ou na prdéxima
sincronizacdo ele sera instalado.
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Vocé o reconhecera pelo logo ao lado.
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Lermbretes || Relatdrios
Agenda comn Cliente

Passmis || Empresos
Aqui vocé escolhe a ferramenta que deseja usar.

Obs.: Vocé podera copiar do Memos de seu Palm toda a informagdo e colocar no
CLIENTES bem como copiar dele e colar no Memos para usar a partir do Palm Desktop.

Ajuda Bdsica

Antes de cadastrar qualquer
infarmagdo acesse primeiro todas
as ferrarnentas, familiarize-se com
elas e corne elas interagern entre i
& COMO SEUS FeCUrsos e
ferrarmentas funcionanm.

S0 entdo comece por criar as listas
de paszos & empresas.

Ma ferramenta Ermpresaz ao

¥

A Ajuda Basica vocé acessa clicando no (i) no topo da tela inicial.
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Aqui como nas telas das outras ferramentas vocé escolhe no menu a opcdo de acdo que
julgar necessaria.

Lista de Lembretes Inicic

Titule Objetive Data Titula
Cibjetivi

Lernbrar erm
Crescritiva

& &
Aqui vocé registra os lembretes e sera avisado (aviso visual - liga o Palm e abre o
programa e sonoro).

Lista de Relatorios Inicic

Pessoa Data Hora Peszon w- Pazzon -

Al [ata 2417409 Hora 1:08 am [ata 2417409 Hora 1:08 am
Tipo ety Hordrio
Titulo Titule| idri

Sernanal
Resurno Feesur| cuinzenal
Menzal
Trimesztral
Sernestral
Anwal +
[~ | [~ | (Apagar )
Relatdrio - Complemento
Pesson - Pesson -
Cata 241709  Hora 1:02% am Cata 241709  Hora 1:02% am
Tipo [Trirnestral #] [Complementa ] Tipo »
Titulg| >ermestral Titula
Resur| o Resurno
Atualizasda
Carmnparativo
Cbs.
Adiada
ﬂ Apagar ik Cancelada Apagar | 1 Ok

Nas telas acima vocé lista e prepara seus vinculando eles a cada pessoa de cada
empresa.

Lista de Pessoas i<} Adicionar £ Editar Pessoa Lista de Pessoas Inicio

Pessoq Pessoa Cata 2417709 Pessoa
Fabio YWarkahali
Ernpreza
Enderaca
E-rnail Fare
Celular A



Pezsoa Cadasztrada
Fabio Workaholic

Atividade
Programador

Data 9428506
Endereco Oulto

E-rnail  Oculte -
Celular Quculto
Telefone 12345678
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Aqui vocé cadastra e lista as pessoas que comp0Oe cada empresa.

Lista de Ernpresas WM Adicionar Emnpresa

Empresas Adicicne todas ernpresas que sao ou
serdo suas cientes, vinculard a
Agenda. Ex: Handcase, Palm etc

Emnpresa

Infarmasdes
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Aqui vocé cadastra e lista cada empresa.

Lista da Agenda cf Cliente [Ifl<:M Agenda com Cliente Agenda com Cliente

Data  Empresa Prioridade [ata 2/17/09 Prioridade Data 2/17/09 Prioridade
¥ Pesson w Peszon =
Emnpresa  w Ernpresa FEEE—
Objetive - Cbjetivo [Bscar
Contratar
Encantrar
Entregar
Erviar
bz Obs.: Fazer
Ir
Lernbrar Dia e Hara Lembrar |Megaciar

Lista da Agenda com dhente ]| (o) [ Detalha| Participar +
Crata 241709 Prioridade
Pesson W

Empresa 7 &
Obietive | Magociar
Farticipar
Pesquizar
Preparar
Prospectar
b Feunir
Rezponder
Lembrar [Visitar

[ Detalha|-Dutro-

Nas telas acima prepara a agenda definindo a pessoa, a empresa, o objetivo e o
descritivo da ag¢do junto a cada empresa.

Na lista do CLIENTES podera fazer a visualizacdo usando duas opgdes (na lista no menu
suspenso escolher todas — all e ver todas as e por pessoa escolhendo nome a nome no
menu Suspenso).

Qualquer problema com o Software entre em contato com a HANDCASE suporte@handycase.com

Acesse: www.handycase.com
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